
附件：2011年福建省全省审计业务专网维护招标书

福建省审计系统于2006年建成覆盖省、市、县三级（含省厅派出处）的全省审计业务专网和其他网络应用，共有东软VPN防火墙116台，现对2011年全省审计业务专网设备和系统维护进行公开招投标，招标事项要求如下：

一、设备型号和分布情况

	型号
	数量
	放置地点
	备注

	FW4032-H—FE4-VE
	1
	省厅
	

	FW4016-H-FE4-VE
	9
	9个设区市各1台
	

	SG500-FE10-VE
	18
	9个设区市备用各一台、2010年全省共以旧换新9台
	

	FW4120-S－H-FE6-VE
	1
	省厅双机热备用
	

	FW4120-W-H-FE4-VE 
	1
	市局备用
	

	SG500-FE2-VE
	85
	76个县、9个派出处各一台
	

	FW4120-W-FE4-VE
	1
	互联网使用
	

	合计
	116
	
	


二、服务要求

（一）提供服务期内硬件设备免费保修、部件免费更换服务，对无法维修的设备需提供以旧换新服务。

（二）提供返修后的设备再安装服务。

（三）提供服务期内小版本软件升级介质和LICENSE。提供升级介质和说明文档。

（四）升级时提供电话技术支持，如果在电话支持无法完成升级的情况下，仍需按问题请求处理，按规定提供现场服务。

（五）现场故障诊断及恢复：接受客户故障申告后的1小时内提供电话响应支持，如无法排除故障则在4小时内到现场解决，一旦工程师到达用户现场，对产品自身原因引起的故障，将持续处理直至设备正常运行或有明显改善。

（六）提供7×24小时服务热线和服务专员提供人工服务，提供统一服务接口，客户故障申告等一切与服务相关事宜皆可与项目服务专员联系。

（七）通过E-mail方式提出服务请求。（响应时间为24小时之内回复）。

（八）服务提供方提供的服务质量必须保证不低于原厂服务质量标准，确保福建省审计厅VPN专网的稳定运行。

（九）提供不限数量的7×24小时模式的电话技术支持，包括节假日。

三、服务提供方资质要求

（一）服务提供方对于系统软件BUG导致的故障需提供经严格测试通过的软件补丁或微码升级解决方案，针对疑难问题具备补丁或微码的客户化定制能力。（请提供相关证明材料，并加盖公章）。

（二）服务提供方须具有东软NETEYE VPN设备的维护经验及能力。投标人至少要提供近年（2007年1月1日至本项目招标公告发布之日）完成30万元以上有关东软安全设备产品实施业绩或10万元以上东软安全网络产品维护业绩3项。投标人在投标文件中应如实填报业绩清单并附项目合同书和用户使用报告或项目验收报告复印件（原件备查）。

（三）服务提供方应提供东软厂家出具的安全设备维护承诺函。

四、服务限价

    上述服务最高限价为人民币壹拾玖万捌仟元整，在维护期限及维护范围内不得产生额外费用。

五、服务期限

2011年6月1日至2012年5月31日。在此期间提交的故障设备，均应按本招标书要求提供服务。

六、付款方式
合同签订后10个工作日内招标方向中标方支付中标价的50%，另50%余款待服务期满后10个工作日内支付。
