
采购项目商务和技术服务要求
一、★商务要求（以下条款均不允许负偏离）

（一）交货时间、地点与方式：

交货方式：自合同签订后7天内交付使用

交货地点：福建省福州市用户指定地点

服务年限：2年，自短信平台试运行验收完毕之日算起。

（二）售后服务

1. 投标供应商须承诺提供免费日常维护和技术支持，提供7×24小时免费技术支持，现场维护响应时间在1小时内。

2. 投标供应商须承诺无偿提供该产品的技术培训和技术支持。

（三）专利权和保密要求

1.投标供应商应承诺使用方在使用该服务或其任何一部分时，不受第三方侵权指控。同时，报价方保证不向第三方泄露采购机构提供的技术文件等资料。

2. 投标供应商须承诺履行军事保密义务。

3. 投标供应商应承诺不得向第三方泄露采购方名称、使用位置、采购产品、使用方式等涉及产品使用的任何信息。

（四）付款及结算方式

合同签订并生效后，按照采购单位要求安装调试完成并试运行后无任何问题，提交采购单位进行试运行验收，经采购单位试运行验收合格后提交正式上线申请，中标供应商按季度汇总短信实际发送清单，经采购单位确认后开具发票，采购单位收到相应金额正式发票后，原则上3个月内结清货款。

（五）验收要求

1.验收标准

项目验收应招标文件、投标文件等有关内容进行验收，满足采购单位使用需求。投标供应商提供产品的制造标准及技术规范等有关资料必须符合中国相应有关标准、规范要求。

2.验收程序和方法

合同签订并生效后，按照采购单位要求安装调试完成并试运行3天后无任何问题，提交采购单位进行试运行验收。验收时需按采购单位程序组织，项目归档资料清单提供项目各阶段的交付成果，包括但不限于以下资料：接口设计说明、系统部署方案、用户确认测试报告、上线试运行报告、用户手册、维护手册等。
二、★技术服务要求（以下条款均不允许负偏离）

（一）短信平台要求

本项目是为我院信息系统提供基于短信的一系列综合服务，包括提供短信、彩信及语音等消息类业务发送服务，与现有以及将要建设的信息化平台对接短消息发送接口。具体模块和功能要求如下表所示：

	序号
	子模块
	货物或服务内容
	备  注

	1
	接单子系统
	提供面向用户的短信提交接口
	支持CMPP,SGIP,SMPP以及HTTP,HTTPS等接口，支持本地化开发，免费提供对其他系统的适应性改造。

	2
	发送子系统
	提供面向运营商的短信提交接口
	支持移动、联通、电信、广电四大运营商的标准接口

	3
	管理子系统
	提供系统管理功能
	提供用户管理、联系人管理、日志查询等功能

	注：本采购项目所需的所有软件由供应商免费提供（如需供应商接口改造的，供应商须在一个月内完成，并且不得收取任何费用），医院除了按实际发送短信数量支付短信费外，不再支付其它任何费用，短信费最高限价0.035/条，服务期贰年。


（二）短信通道要求

要求投标企业提供以下要求的短信通道：

1.提供四网合一的短信通道。可发送全国任何地区的移动、联通、电信、广电，无盲区，快速到达，四网显示同一个号码，且号码唯一。

2.支持上下行短信，支持长短信发送、接收。

3.支持短信定时发送。

4.提供短信发送状态报告，回复记录报告。

5.短信发送成功率100%，扣除号码因素实际到达率≥98%，未发送成功部分，能查询失败明细。

6.短信要求十秒内送达。

7.支持每秒200条的短信投递速度。

（三）服务支撑要求

1.具有本地化响应能力，能够随时响应短信平台新需求，如新增接口或增加业务等，需在一个月内完成，且不收任何费用。

2.提供支撑管理平台，能够完成个人信息管理、用户管理、联系人管理、提交短信、发送日志查询、发送统计等功能，能满足用户日常操作需求。

（四）安全管理

1.投标供应商须承诺对短信发送过程产生的相关信息进行保密，不得用于其他用途。

2.提供多种信息加密手段，包括SSL、HTTPS、RSA、SM4等加密算法。

3.支持敏感字检测及拦截。

4.支持IP绑定，支持协议限制和端口限制。

5.账期过后，所有数据离线留存于内网，供应商侧数据原则上不留存超过3天。
